8 Capitolul 1 COMUNICAREA ŞI RISCUL INFORMAŢIONAL VERSUS SERVICIILE DE AUDIT FINANCIAR Informaţia înscrisă în raportările financiare cuprinde un perimetru larg, iar prin conţinut, ea face parte din tezaurul de cunoaştere şi de investigaţii al omenirii Dinamismul ei se explică prin mişcarea continuă a elementelor de bilanţ, a capitalului, a producţiei şi vânzărilor, a valorii, a costurilor, a profitului, iar, pe de altă parte, din dorinţa unei decizii performante a celor interesaţi de entitatea emitentă; totul generează şi valorifică informaţii financiare cu o circulaţie în dublu sens Dezvoltarea, stocarea şi prelucrarea datelor financiare, creşterea accesibilităţii şi structurarea pe domenii de interes au fost facilitate de tehnologia informatică, de sistemele informaţionale moderne, de comunicaţiile on-line Din această perspectivă considerăm utile câteva precizări privind comunicarea financiară a organizaţiei cu stakeholderi 1 1 Comunicarea financiară Rapoartele financiare constituie "declaraţii ale conducerii" prin care organizaţia comunică din punct de vedere financiar cu universul său, utilizatorii de situaţii financiare, investitorii prezenţi şi potenţiali, personalul angajat, creditorii şi furnizorii şi alţi creditori, clienţii, guvernul şi instituţiile acestuia, precum şi publicul Elaborarea acestor situaţii impune din partea conducerii determinarea principiilor şi utilizarea metodelor contabile corespunzătoare, precum şi, efectuarea estimărilor şi raţionamentelor semnificative şi corecte în pregătirea situaţiilor financiare Obiectivul raportărilor financiare este de a furniza informaţii cu privire la situaţia şi performanţa financiară, fluxurile de trezorerie ale întreprinderii şi orice alte informaţii utile unui cerc larg de utilizatori pentru a putea adopta pe această bază decizii economice 9 Situaţiile financiare trebuie să ofere posibilitatea evaluării gestiunii entităţii şi, în mod deosebit, capacitatea acesteia de a genera lichidităţi pentru plata furnizorilor, a personalului (salarii), a băncilor (rate la creditele acordate), a acţionarilor (dividende) Prin raportările financiare, managementul întreprinderilor comunică în primul rând proprietarilor - adică acţionarilor şi altor investitori, care le-au încredinţat drepturi şi responsabilităţi pentru administrarea eficientă a unor resurse semnificative - rezultatul, profitul sau pierderea, cu care s-a încheiat fiecare exerciţiu Din aceste considerente, situaţiile financiare pe care le întocmesc au scopul argumentării diferitelor aspecte ale administrării şi gestionării resurselor încredinţate şi ale rezultatelor obţinute, precum şi cel al estimării perspectivelor din viitorul previzibil În vederea înţelegerii şi aplicării acestor raportări de către un număr cât mai mare de utilizatori, IASB a elaborat Standarde Internaţionale de Raportare Financiară (IFRS) Pentru ca informaţiile financiare şi contabile pe care le conţin să aibă utilitate la nivel global, Uniunea Europeană şi instituţiile naţionale de standardizare contabilă din S U A şi Regatul Unit al Marii Britanii au hotărât, în anul 2002, derularea unui proces larg de convergenţă între diferitele sisteme contabile şi elaborarea unor standarde noi, cu aplicabilitate în toate ţările, începând din anul 2005 Prin conţinutul lor, IFRS-urile sunt construite în aşa fel încât ponderea pe care o deţine informaţia de tehnică contabilă, fundamentată pe Standardele Internaţionale de Contabilitate (IAS), se află în echilibru cu ponderea pe care o deţine informaţia financiară Situaţiile financiare elaborate pe această bază fundamentează, dezvoltă şi aprofundează politicile şi opţiunile contabile, concomitent cu raportările relative la aspectele financiare şi metodele prin care au fost asigurate şi gestionate resursele entităţii; alternativele utilizate de recunoaştere a activelor şi pasivelor, pentru reflectarea veniturilor şi cheltuielilor, activităţile care au determinat rezultatul, dividendele şi principalii indicatori etc Informaţia astfel diseminată a dobândit circulaţie universală în economia mondială împreună cu valoarea, preţul, profitul, capitalul Suportul conceptul iniţial i-a fost asigurat de autorităţile de reglementare, dar conţinutul efectiv şi forma de exprimare sunt puse în operă de agentul economic Computerul, tehnologia informaţiei şi comunicaţiei au dematerializat informaţia financiară şi i-au asigurat creşterea fiabilităţii, precum şi circulaţia globală în timp real, dar au sporit şi posibilităţile de "manevră" ale furnizorilor de informaţii În prezent, nu poate fi concepută o activitate economică fără informaţii financiare, iar structurarea şi calitatea acestei informaţii se perfecţionează 10 în timp 1 În referenţialul IFRS, de exemplu, a fost elaborat un cadru reglementar care se deosebeşte esenţial de cel anterior; fiind conceput pe lărgirea mijloacelor ce favorizează transparenţa şi comunicarea, informarea mai bogată a utilizatorilor situaţiilor financiare şi cunoaşterea întreprinderii Elaborarea situaţiilor financiare ale exerciţiului este expresie a unei comunicări financiare care contribuie la înţelegerea activităţii companiei şi a strategiei grupului De altfel, în noua sa viziune, comunicarea financiară se caracterizează prin dimensiunea sa strategică, în care (în afara relaţiilor cu acţionarii, cu creditorii, cu managementul şi salariaţii, cu instituţiile statului) existenţa întreprinderii şi funcţiile sale se regăsesc în relaţiile pe care le întreţine cu piaţa şi chiar cu mediul Referenţialul internaţional a stabilit un cadru normativ care are ca obiectiv furnizarea unui volum important de informaţii financiare necesar utilizatorilor pentru a cunoaşte şi înţelege situaţia financiară a întreprinderii, performanţele acesteia, profitabilitatea şi eficacitatea activităţii, variaţiile resurselor de trezorerie şi modificările produse în nivelul şi structura capitalurilor proprii pe durata exerciţiului Pentru îndeplinirea acestor obiective, putem spune că aceste informaţii şi comunicarea entităţii cu utilizatorii situaţiilor financiare se sprijină pe trei axe: - transparenţa financiară, disciplina de piaţă şi durabilitatea întreprinderii, suport care are în vedere accesibilitatea operatorilor pieţei de valori mobiliare la evaluarea datelor referitoare la riscuri şi la nivelul capitalurilor proprii; - standardele contabile, care stabilesc modalităţi precise de promovare fermă sau de facilitare a acţiunii conceptului prevalenţei substanţei faţă de forma de prezentare; - creşterea cantitativă şi calitativă a informaţiei financiare referitoare la entitate, la nivelul de dezvoltare a sistemului relaţional al acesteia Concret, situaţiile financiare furnizează utilizatorilor informaţii diverse concentrate pe domenii de maxim interes, în special cu privire la: • situaţia (poziţia) financiară a întreprinderii; • performanţe financiare obţinute, iar după caz, şi cele potenţiale; • adaptabilitatea financiară a societăţii la modificările conjuncturale ale pieţei; • variaţia fluxurilor de trezorerie; • necesităţile de resurse pentru dezvoltare şi expansiune; • riscurile economice şi financiare etc 1 Sau ar trebui să se perfecţioneze în direcţia pozitivă, fără să prejudicieze niciuna din părţile interesate 11 Dintr-o simplă analiză a unor situaţii financiare corect elaborate, se remarcă faptul că informaţiile cu privire la poziţia financiară şi rezultatele exerciţiului sunt concentrate într-un perimetru restrâns, iar celelalte cerinţe pentru raportări sau procese decizionale cuprinzând un spaţiu mai larg Informaţia cu privire la situaţia financiară se regăseşte prezentată în mod sintetic în bilanţ, informaţia cu privire la performanţe în contul de profit şi pierdere Cea referitoare la lichidităţile proprii/necesităţi de resurse externe în situaţia variaţiei fluxurilor de trezorerie, iar informaţia referitoare la variaţiile valorilor de activ şi de pasiv ale bilanţului, aporturile sau micşorările de capital în situaţia variaţiilor capitalurilor întreprinderii 2 Informaţia din aceste componente este utilă în scopul determinării lichidităţii, solvabilităţii, eficacităţii şi eficienţei entităţii, a variabilităţii performanţelor, a eficacităţii cu care ar putea fi folosite resursele suplimentare Datele referitoare la evoluţia poziţiei financiare prezintă importanţă şi pentru determinarea activităţii investiţionale; din acest punct de vedere sunt furnizate elemente necesare stabilirii capacităţii de generare a lichidităţilor şi echivalentelor de lichidităţi, determinării cerinţelor de trezorerie etc Pot fi descrise o mulţime de referinţe şi implicaţii referitoare la diversele componente, dar profilul situaţiilor financiare este dat de: - caracteristicile calitative care determină utilitatea informaţiilor din situaţiile financiare; - definirea, recunoaşterea şi evaluarea elementelor pe baza cărora sunt întocmite situaţiile financiare; - conceptul de capital şi de menţinere a nivelului capitalului Pentru a fi credibilă, informaţia trebuie să reprezinte cu fidelitate tranzacţiile şi alte evenimente pe care aceasta fie şi-a propus să le reprezinte, fie se aşteaptă, în mod rezonabil, să le reprezinte Probitatea morală a managementului în realizarea atribuţiilor şi responsabilităţilor legale şi a hotărârilor adoptate de organele de decizie ale întreprinderii, inclusiv a celor de informare şi comunicare adecvată este susţinută şi prin raportul de audit Se presupune că auditorul a examinat principalele tranzacţii, documentele de contabilitate şi de gestiune economică, organizarea şi funcţionarea sistemului contabil şi a sistemului de control intern, a verificat sinceritatea şi corectitudinea actului contabil prezentat prin documentele de închidere a exerciţiului, a concluzionat asupra conţinutului raportărilor financiare, raportului de transparenţă şi respect al legii adus de guvernanta corporativă şi a declarat (publicat) opinia ataşabilă 2 M Siminică, Diagnosticul financiar al firmei, Editura Universitaria, Craiova, 2008, pg 51 12 activităţii financiare a exerciţiului încheiat, oferind astfel o asigurare rezonabilă utilizatorilor de informaţii financiare Investitorii şi nu numai ei au nevoie de asigurări independente privind informaţiile financiare şi alţi indicatori ai performanţelor unei companii În contextul economico-social actual, auditul financiar este un serviciu de asigurare, în sensul că atenţionează şi, prin aceasta, protejează acţionariatul, membrii unei asociaţii, creditorii, managerii şi salariaţii, autorităţile şi chiar populaţia în ceea ce priveşte informaţiile conţinute în situaţiile financiare sau nefinanciare avansate de diversele organizaţii Deseori, auditorii fac sugestii 3 care permit creşterea profitabilităţii prin reducerea costurilor, inclusiv diminuarea numărului de erori şi fraude, precum şi îmbunătăţirea eficienţei operaţionale În acest capitol, vor fi prezentate la nivel general cerinţe, concepte, condiţii, procesul de realizare şi manifestare a auditului în general şi ale celui financiar în special 1 2 Riscul informaţional şi nevoia de audit financiar Aşa cum am arătat, produsul contabilităţii îl reprezintă informaţia financiar-contabilă şi obiectivul acesteia este prezentarea unei imagini fidele a avuţiei şi a rezultatelor obţinute de o entitate 4 prin intermediul situaţiilor financiare anuale Pentru atingerea acestui obiectiv, specialiştii sunt de comun acord cu faptul că se impune ca "produsele contabilităţii" să fie auditate - analizate, reverificate, testate şi apreciate Astfel a apărut practica şi teoria în domeniu Pe măsură ce societatea devine mai complexă, factorii de decizie se confruntă cu o probabilitate tot mai mare de a primi informaţii incorecte Acest fapt se explică prin mai multe motive: distanţa din ce în ce mai mare între informaţii şi utilizatori, părtinirea şi motivele personale ale furnizorului de informaţii, volumul foarte mare al datelor, precum şi existenţa unor tranzacţii comerciale foarte complexe 5 Distanţa dintre informaţii şi utilizatori În lumea modernă, este aproape imposibil ca un factor de decizie să dispună de cunoştinţe directe, Sugestiile pot rezulta implicit din comunicarea sau "confruntarea" punctelor de vedere ale celor implicaţi 4 Agent economic, companie, instituţie, organizaţie nonprofit, program derulat în cadrul unei anumite unităţi, similar şi uzual, chiar elevat - organizaţie 5 Alvin A Arens şi colab , Audit – o abordare integrată, Ediţia a 8-a, Editura ARC, Chişinău, 2003, pg 9 -11 13 3 empirice despre organizaţia cu care relaţionează Persoana în cauză va fi nevoită să se bazeze pe informaţiile furnizate de alte persoane În măsura în care informaţiile sunt obţinute indirect creşte şi probabilitatea unei dezinformări intenţionate sau neintenţionate Părtinirea şi motivele personale ale furnizorului de informaţii Dacă informaţiile sunt furnizate de o persoană ale cărei scopuri nu corespund celor ale factorului de decizie, atunci informaţiile în cauză ar putea fi manipulate în favoarea ofertantului lor O asemenea părtinire s-ar putea explica printr-un optimism sincer în ceea ce priveşte anumite evenimente viitoare sau prin accentuarea intenţionată a anumitor aspecte în scopul de a influenţa utilizatorii într-o direcţie dorită, în ambele cazuri, rezultatul fiind o dezinformare De exemplu, într-o decizie vizând un împrumut, în care debitorul transmite creditorului situaţiile sale financiare, există o probabilitate considerabilă ca debitorul să manipuleze situaţiile prezentate pentru a-şi îmbunătăţi şansele de a obţine împrumutul dorit Dezinformarea ar putea lua forma directă a unor sume greşite sau cea, mai puţin vizibilă, a unei prezentări incomplete sau necorespunzătoare a datelor Datele voluminoase Pe măsură ce organizaţiile se extind, creşte şi volumul tranzacţiilor lor comerciale Aceasta măreşte probabilitatea includerii în evidenţele contabile a unor date greşit înregistrate - poate "îngropate" sub un arsenal de informaţii diverse Spre exemplu, dacă o entitate publică de proporţii achită factura unui furnizor, plătind un surplus de 3000 de lei, există o probabilitate foarte mare ca această eroare să nu fie descoperită decât dacă unitatea a pus în aplicare proceduri suficient de riguroase pentru a identifica acest tip de operare eronată Dacă numeroase greşeli relativ mici rămân nedescoperite, totalul lor combinat poate ajunge la un nivel greu de neglijat Tranzacţiile comerciale complexe În ultimele câteva decenii, tranzacţiile comerciale între organizaţii au devenit tot mai complexe şi, prin urmare, tot mai greu de înregistrat în mod corespunzător De pildă, tratamentul contabil corect al achiziţiei unei entităţi de către alta creează probleme contabile relativ dificile şi importante Printre alte exemple se numără consolidarea şi prezentarea adecvată a rezultatelor financiare ale filialelor care operează în ramuri diferite, precum şi prezentarea adecvată a instrumentelor financiare derivate Din aceste considerente sau datorită nevoii pe care o au utilizatorii externi de a avea încredere şi de a se baza pe situaţiile financiare, între producătorii şi beneficiarii/destinatarii informaţiei financiar-contabile este necesar a se interpune auditorul, în calitatea sa de susţinător al acurateţei şi integralităţii comunicări şi informării 14 Nevoia de audit nu este nouă Astfel, oricare dintre noi, atunci când suntem în situaţia de a lua o hotărâre, avem nevoie de o serie de informaţii legate de acest proces decizional Şansele ca soluţia adoptată să fie una mai bună cresc în măsura în care avem la dispoziţie şi o privire constructivcritică, independentă şi imparţială asupra situaţiei de ansamblu, asupra argumentelor pro şi contra variantelor decizionale pentru care se poate opta Pentru a răspunde unei asemenea cerinţe, auditorii financiari şi experţii contabili oferă de mai mulţi ani numeroase servicii cu caracter de asigurare, în special asigurări privind cantitatea şi calitatea informaţiilor conţinute în situaţiile financiare Pentru a ilustra nevoia de audit, să luăm ca exemplu decizia unui manager de bancă privind acordarea unui împrumut unei companii Această decizie se va baza pe factori precum: relaţiile financiare anterioare ale băncii cu întreprinderea respectivă, zestrea acesteia, aşa cum este ea reflectată de situaţiile financiare, continuitatea afacerilor propuse şi fiabilitatea proiecţiei financiare a acestora Dacă banca acordă împrumutul, ea va percepe o rată a dobânzii determinată în mare de trei factori: 1 Rata dobânzii pentru plasamente fără risc Aceasta este aproximativ egală cu nivelul dobânzii pe care banca ar putea-o obţine dacă ar investi în obligaţiuni de stat cu aceeaşi scadenţă ca şi împrumutul solicitat de întreprindere 2 Riscul economic prezentat de client Acest risc reflectă probabilitatea ca întreprinderea să nu fie aptă să-şi ramburseze împrumutul, din cauza unor condiţii economice generale sau specifice legate de activitatea sa, cum ar fi o recesiune economică, decizii manageriale greşite sau o concurenţă neprevăzută în ramură 3 Riscul informaţional Acesta reflectă probabilitatea ca informaţiile pe care s-a bazat estimarea riscului economic să nu fie exacte O cauză posibilă a apariţiei riscului informaţional este întocmirea şi prezentarea (publicarea) de situaţii financiare eronate Auditul nu are nici o influenţă asupra ratei dobânzii pentru plasamente lipsite de risc sau asupra riscului economic, însă el poate avea un impact semnificativ asupra riscului informaţional, aceasta fiind menirea lui Dacă managerul băncii este mulţumit de riscul informaţional minim pe care îl prezintă un client, pentru că acesta din urmă a angajat un audit al situaţiilor sale financiare, riscul este substanţial diminuat şi rata totală a dobânzii aplicată debitorului poate fi diminuată Reducerea riscului informaţional poate avea un efect important şi asupra capacităţii debitorului de a obţine capital la costuri rezonabile De exemplu, 15 să presupunem că o mare companie are o datorie totală, purtătoare de dobânzi, de aproximativ 50 mil de lei Dacă rata dobânzii aplicabilă acestei datorii se diminuează cu doar 0,8 %, economiile anuale privind dobânzile vor ajunge la 400 mii lei Auditul, 6 în general, reprezintă procesul desfăşurat de persoane legal abilitate prin care se analizează şi evaluează, în mod profesional, informaţii legate de o anumită entitate, utilizând tehnici şi procedee specifice, în scopul obţinerii de dovezi pe baza cărora acestea emit o opinie responsabilă şi independentă, prin apelarea la criterii de evaluare bine identificate Se poate observa cu uşurinţă din această definiţie că auditul nu este un proces legat exclusiv de problemele financiare Există nenumărate alte forme de audit, între care menţionăm: auditul marketingului, auditul calităţii, auditul politicilor de protecţie a mediului înconjurător etc Acestea se diferenţiază de auditul financiar prin obiectul de lucru (informaţia asupra căreia îşi exprimă opinia) Demersul fiind didactic, mai corect spus, unul de iniţiere într-ale auditului, ne vom asuma o povestioară care îi va ajuta cu certitudine pe cei ce intră pentru prima oară în contact cu elemente conceptuale privind auditul Astfel, participând la, să-i spunem, o masă rotundă alături de un distins cuplu, cel mai respectabil din "grupul de dezbatere", îl ascultam pe domnul ce povestea o întâmplare trăită de propria familie în concediul abia încheiat Ei bine, nu reuşea soţul să spună două, trei fraze, e mult…, căci doamna intervenea spunând "nu este chiar aşa, ci este … puţin diferit…" Noi ne desprindem propriile constatări: doamna îl auditează / asistă pe domnul, astfel încât acesta să ne informeze corect; mai mult, doamna are un argument forte 7 - a participat la evenimentele pe care domnul le relatează; am găsit o pildă sugestivă pentru studenţii care vor participa la cursul de audit Pe de altă parte sau dacă vorbim despre comunicare, pe lângă mai buna participare a membrilor grupului la "dezbatere", trebuie să discutăm şi despre percepţia şi reacţia acestora Cum imaginaţia umană este deosebit de bogată, vă garantăm că, dacă am fi realizat un sondaj despre cum a înţeles fiecare participant elementele povestioarei, rezultatele ar fi fost cel puţin 6 Termenul de audit, din perspectivă etimologică, provine din latină prin engleză şi se traduce direct prin a asculta Sensul propriu al cuvântului s-a transformat în timp, fiindu-i ataşat şi înţelesul de informare corectă prin ascultarea şi a altei opinii, a unui punct de vedere suficient de independent 7 O să întâlnim pe parcursul cursului distincţia între probele persuasive şi cele conclusive Momentan ne limităm la a spune că în acest context este vorba de o probă directă Doamna a fost prezentă, chiar a participat la desfăşurarea evenimentelor, spre deosebire de auditor care nu are o astfel de posibilitate… 16 spectaculoase, până la contradictorii, dar această este o altă perspectivă supra cărei nu vom insista Dacă însă se pune problema ca membrii grupului să ia decizii pe baza informaţiilor colectate (privind un eventual sejur în locaţia despre care s-a povestit; cumpărarea/vânzarea acţiunilor deţinute la furnizorul de turism şi altele), atunci intervenţia doamnei capătă o nouă valoare şi importanţă Astfel, hotărârile luate de auditoriu sunt cu siguranţă mai bune, iar efectul lor asupra furnizorului de turism sunt corespunzătoare stării de fapt… Transferând logica poveştii în relaţia auditor – auditat, putem spune că doamna se află într-o poziţie similară cu cea a auditorului care trebuie să asiste acurateţea informaţiilor financiare difuzate de organizaţia auditată Diferenţa colosală între "doamna" şi auditorul propriu-zis este că acesta din urmă nu este şi nici nu poate fi prezent la toate cele ce se întâmplă în organizaţia pentru care trebuie să emită aprecieri privind calitatea informării, de unde şi complexitatea auditului, fără să mai insistăm, dar enunţăm, diferenţa dintre povestioara domnului şi arsenalul informaţional din entitatea auditată Revenind la tonul normativ, auditul financiar presupune exprimarea de către auditor a unei opinii, potrivit căreia situaţiile financiare au fost întocmite, sub toate aspectele semnificative, în conformitate cu un cadru general de raportare financiară identificat Într-un mediu dominat de tendinţe ca cele deja iterate, managerii întreprinderilor şi utilizatorii situaţiilor financiare ar putea deduce că cea mai bună modalitate de a gestiona riscul informaţional ar consta într-o simplă menţinere a acestuia la un nivel înalt Mai mult, o companie de dimensiuni reduse ar putea constata că este mai ieftin să plăteşti dobânzi mai mari decât să majorezi cheltuielile legate de reducerea riscului informaţional printr-un audit Însă, pentru întreprinderile mai mari, este, de obicei, mai economic să suporte cheltuielile privind reducerea riscului informaţional 8 Această măsură poate fi aplicată prin cele trei modalităţi prezentate în continuare Utilizatorul verifică informaţiile Utilizatorul s-ar putea deplasa la sediul organizaţiei furnizoare de informaţii pentru a examina evidenţele contabile ale acesteia şi a obţine (contra) argumente privind fiabilitatea situaţiilor prezentate În mod normal, această măsură nu este practică din 8 În exemplul anterior, s-a demonstrat că reducerea riscului informaţional duce la o diminuare a costului creditului cu 400 mii lei Dacă situaţia este determinată de efectuarea unui audit financiar, ce costă circa 250 mii lei, atunci apelarea la serviciile de audit devine o acţiune performantă 17 cauza costului ei În plus, verificarea informaţiilor de către fiecare utilizator în parte este stresantă pentru organizaţia supusă tirului de verificări de către diverşii utilizatori ai informaţiei financiare Cu toate acestea, anumiţi utilizatori îşi fac propriile verificări De exemplu, administraţia fiscală face verificări importante ale întreprinderilor şi persoanelor fizice pentru a determina dacă declaraţiile şi evidenţele fiscale întocmite de acestea reflectă impozitele reale datorate autorităţilor publice În mod similar, dacă o întreprindere intenţionează să achiziţioneze o altă întreprindere, cumpărătorul utilizează deseori o echipă specială de audit pentru a verifica şi evalua de manieră independentă informaţiile-cheie ale potenţialei achiziţii Utilizatorul împărtăşeşte riscul informaţional cu managementul Există precedente juridice semnificative care sugerează că managerii poartă răspunderea furnizării de informaţii fiabile utilizatorilor Dacă utilizatorii se bazează pe situaţii financiare incorecte şi, ca urmare, înregistrează o pierdere financiară, ei au posibilitatea de a da în judecată managementul respectivei companii Una dintre dificultăţile împărtăşirii riscului informaţional cu managementul constă în probabilitatea foarte mare ca utilizatorii să nu-şi poată recupera pierderile Dacă o companie se află în incapacitatea de a rambursa un împrumut pe motiv de faliment, este puţin probabil ca managementul să dispună de suficiente fonduri pentru a despăgubi utilizatorii informaţiilor Furnizarea de situaţii financiare auditate Modalitatea cea mai frecventă prin care utilizatorii pot obţine informaţii fiabile constă în efectuarea unui audit independent Ulterior, informaţiile auditate sunt utilizate în procesul decizional de către toate persoanele interesate, pornindu-se de la ipoteza că aceste informaţii sunt rezonabil de complete, exacte şi nepărtinitoare De obicei, managementul 9 angajează un auditor, care va asigura utilizatorii că situaţiile financiare sunt fiabile Dacă, până la urmă, se constată că situaţiile financiare sunt incorecte, auditorul poate fi ţinut responsabil (dat în judecată) atât de utilizatorii informaţiilor, cât şi de managerii entităţii care 1-au angajat Fără îndoială, auditorii poartă o răspundere juridică semnificativă privind impactul psihologic produs în rândul utilizatorilor de informaţii financiare verificate de aceştia 10 9 În cazul societăţilor comerciale din ţara noastră, adunarea generală a acţionarilor este cea care stabileşte auditorul financiar, durata şi reînnoirea angajamentului (cf Legii 31 privind societăţile comerciale) 10 Vezi paragraful privind răspunderea auditorilor financiari 18 Menţionăm că domeniul de investigare al auditului, în general, se lărgeşte în permanenţă, însă conceptul suferă de un exces de mediatizare Cuvântul "audit" se poate spune că a devenit un termen “magic”, folosit cu scopuri diverse Este o sintagmă ce dă valoare celui care o foloseşte, are un aer savant şi ne dă impresia că suntem înaintea progresului şi a tehnicii De pildă, instalatorul nu mai vine pentru a repara robinetele, el face auditul instalaţiei sanitare…?! 11 Este adevărat că repararea instalaţiei sanitare presupune mai întâi o evaluare - diagnosticare a defecţiunilor pe care aceasta le are, după care urmează operaţia de reparare propriu-zisă Însă, de la constatarea depanatorului şi până la a spune că acesta auditează instalaţia sanitară "este cale lungă " Aceasta arată că funcţia nu este bine cunoscută şi că mai rămân multe de făcut pentru a-i da o imagine precisă şi contururi bine definite 1 3 Principalele tipuri de audit Literatura în domeniu ca şi legislaţia naţională sunt mult prea încărcate în ceea ce priveşte categoriile de audit care se pot întâlni Din păcate legislaţia naţională este mult prea subţire în referirile la tehnicile algoritmice şi metodologiile punctuale pe care le pot apela auditorii Deoarece conţinutul acestei lucrări este unul didactic, nepropunându-ne o dezbatere ştiinţifică privind categoriile de audit, ne vom rezuma la prezentarea aspectelor esenţiale privind clasificarea Astfel, specialiştii pot realiza trei tipuri fundamentale de lucrări: 12 audit al situaţiilor financiare, audit operaţional şi audit de conformitate Ultimele două servicii sunt deseori numite "activităţi de audit", deşi ele se aseamănă mai mult cu serviciile de certificare şi asigurare În continuare vom etala succint conţinutul fiecăruia dintre cele trei tipuri de audit Auditul situaţiilor financiare este efectuat pentru a se determina dacă situaţiile financiare în ansamblu 13 sunt prezentate în acord cu anumite criterii În mod normal, criteriile constau în principiile contabile general acceptate, deşi sunt frecvente şi audituri ale situaţiilor financiare întocmite A se vedea: Jacques Renard, Teoria şi practica auditului intern, ediţia a 4-a, Editura Ministerul Finanţelor Publice, Bucureşti, 2002, pg 15 12 Din perspectiva legislaţiei naţionale, auditorii pot face mult mai multe lucrări, chiar dacă în alte state mai avansate pe calea auditului acestea sunt considerate incompatibile cu statutul de auditor 13 Informaţiile cuprinse în acestea 19 11 utilizându-se contabilitatea prin metoda "de casă" sau prin orice altă metodă contabilă adaptată activităţii organizaţiei În principal, în ţara noastră, pentru agenţii economici aceste criterii sunt prezentate în Legea contabilităţii nr 82/1991, Ordinul Ministrului Finanţelor Publice nr 1752/2005 privind reglementările contabile conforme cu directivele europene, respectiv Standardele Internaţionale de Raportare Financiară De cele mai multe ori, situaţiile financiare incluse în acest audit sunt: poziţia financiară (bilanţul contabil), performanţa financiară (în speţă, contul de profit şi pierdere), situaţia fluxurilor de trezorerie, modificările capitalurilor proprii, precum şi notele şi anexele însoţitoare Auditul operaţional reprezintă examinarea/analiza oricărei porţiuni a procedurilor şi metodelor operaţionale ale unei organizaţii, în scopul evaluării eficienţei şi eficacităţii lor După încheierea unui audit operaţional, managerii aşteaptă, în mod normal, recomandări pentru ameliorarea activităţilor operaţionale Spre ilustrare, un audit operaţional este reprezentat de evaluarea eficienţei şi acurateţei prelucrării operaţiunilor legate de salarii în cadrul unui sistem computerizat nou instalat Un alt exemplu de astfel de misiune, în care cei mai mulţi contabili se vor simţi insuficient de calificaţi, este evaluarea unor indicatori precum satisfacţia clienţilor, eficienţa, exactitatea şi imaginea operaţiunilor de distribuire a produselor prin intermediul dealerilor, protecţia mediului etc Din cauza numărului mare şi diversităţii domeniilor a căror eficacitate operaţională poate fi evaluată, este imposibil de definit un proces de audit operaţional tipic Într-o anumită organizaţie, auditorul poate evalua relevanţa şi suficienţa informaţiilor utilizate de management în luarea de decizii privind achiziţionarea unor utilaje noi, pe când într-o altă organizaţie poate analiza eficienţa fluxului informaţional din cadrul prelucrării vânzărilor În auditul operaţional, verificările şi aprecierile nu se limitează nici pe departe la contabilitate Ele pot cuprinde evaluarea structurii organizatorice, a operaţiunilor informatizate, a metodelor de organizare a producţiei, precum şi a oricărei alte arii de activitate în care auditorul dispune de suficiente competenţe Realizarea unui audit operaţional şi raportarea rezultatelor acestuia sunt mai greu de definit decât celelalte două tipuri de audit Eficienţa şi eficacitatea operaţiunilor sunt mult mai dificil de evaluat într-o manieră obiectivă decât prezentarea situaţiilor financiare în acord cu principiile contabile general acceptate Mai mult decât atât, definirea criteriilor de evaluare a informaţiilor din cadrul unui audit operaţional este o problemă 20 subiectivă, 14 în acest sens, activitatea de audit operaţional se apropie mai curând de consultanţa managerială decât de ceea ce se înţelege în mod normal prin "audit" Scopul unui audit al conformităţii este de a determina dacă entitatea examinată respectă anumite proceduri, reguli sau reglementări definite de o autoritate supraordonată Un audit al conformităţii pentru o companie ar putea include: a determina dacă procedurile recomandate de contabilul-şef sunt respectate de către personalul contabil, a examina salariile pentru a observa dacă se respectă legislaţia privind remunerarea personalului sau a analiza acordurile contractuale cu băncile şi cu alţi creditori pentru a se asigura că întreprinderea respectă clauzele juridice definite În mod normal, rezultatele auditului de conformitate sunt raportate unei persoane din interiorul organizaţiei şi nu unei game largi de utilizatori Managerii, spre deosebire de utilizatorii externi, constituie principalul grup interesat de gradul de conformitate cu anumite proceduri şi norme prestabilite Prin urmare, o parte semnificativă a lucrărilor din acest domeniu este întreprinsă de auditori angajaţi în cadrul organizaţiilor în cauză Cu toate acestea, există şi câteva excepţii Atunci când o organizaţie vrea să determine dacă anumite persoane fizice sau juridice respectă condiţiile impuse de ea, auditorul este angajat de organizaţia care defineşte normele de respectat Un exemplu este auditul contribuabililor pentru a determina respectarea de către aceştia a legislaţiei fiscale În acest caz, auditorul este angajat de către Agenţia Naţională de administrare Fiscală pentru a examina evidenţele şi declaraţiile privind impozitele şi taxele datorate şi achitate de contribuabilul în cauză În ţara noastră, auditul conformităţii activităţii entităţilor publice cu prevederile legislaţiei privind finanţele publice şi gestionarea acestor unităţi este asigurat de către Curtea de Conturi a României Aşa cum s-a întrezărit deja, din perspectiva realizatorului de audit şi a destinatarului raportului emis se pot identifica două tipuri de audit: intern şi extern Deşi, în opinia noastră, această clasificare nu este tocmai fericită şi mai ales suficient de clar delimitată, în literatura de specialitate este omniprezentă, nuanţată şi argumentată în fel şi chip, situaţie care ne obligă la a o prezenta Însă în clasificarea diverselor categorii de audit, chiar în 14 Specifică, particulară 21 ceea ce priveşte ansamblul modalităţilor de abordare a unui audit, criteriul "destinatarului" ni se pare mai mult decât determinant 15 Astfel, păstrând abordarea bazată pe ideile durabile, auditul intern raportează direct preşedintelui consiliului de administraţie, unui alt responsabil de vârf sau chiar comitetului de audit al consiliului de administraţie De regulă, acest audit nu este adresat terţilor, includem în această categorie acţionarii, creditorii, salariaţii, diverse autorităţi şi cetăţenii etc Responsabilităţile auditorilor interni sunt foarte diverse, modificându-se în funcţie de cerinţele angajatorului (consiliului de supraveghere sau de administrare, managementului de vârf) Anumite departamente de audit intern nu au decât unul sau doi angajaţi, care efectuează, în cea mai mare parte din timp, misiuni de rutină privind evaluarea conformităţii Alte departamente de audit intern pot cuprinde numeroşi angajaţi cu abilităţi şi responsabilităţi diferite, inclusiv numeroase persoane din afara funcţiei financiar - contabile Mulţi auditori interni sunt implicaţi în activităţi de audit operaţional sau dispun de experienţă în evaluarea sistemelor informatice Pentru a opera eficient, un auditor intern trebuie să fie independent de funcţiile ierarhice ale unei organizaţii, însă nu poate fi independent faţă de entitate ca ansamblu atâta timp cât între el sau ea şi întreprindere există o relaţie de subordonare de la angajator la angajat 16 Auditorii interni furnizează conducerii informaţii preţioase pentru procesul de luare a deciziilor privind gestionarea eficientă a întreprinderii 17 Însă, este puţin probabil ca utilizatorii din afara întreprinderii să accepte ca atare şi să se bazeze pe informaţii verificate numai de auditorii interni, din cauza relativei independenţe a acestora din urmă Această independenţă insuficientă constituie a doua deosebire esenţială dintre auditorii interni şi cei externi, implicit între rezultatele muncii lor Auditul extern este realizat de persoane autorizate şi independente din afara entităţii vizate El este adresat în special terţilor, fără ca managementul să fie exclus dintre destinatari Auditorii ajung în relaţie cu entitatea fie pe baza unui statut conferit prin lege (auditul realizat de inspectorii de stat privind protecţia muncii într-o anumită întreprindere, auditul fiscal realizat de organele Agenţiei Naţionale de Administrare Vezi "Auditul managementului în instituţia publică", O Nicolescu, V Zecheru, Editura Tribuna Economică, Bucureşti, 2003 16 Există deja uzanţe şi prevederi legale permisie potrivit cărora funcţia de audit intern poate fi externalizată, însă ideea nu este unanim acceptată în rândul specialiştilor 17 Problematica auditului intern este cu mult mai complexă, singură reuşind să se constituie în obiectul unei cărţi sau curs universitar 22 15 Fiscală, auditul gestionării resurselor publice 18 este asigurat de Curtea de Conturi a României şi altele asemenea), fie pe baza unui acord liber încheiat cu entitatea auditată Atât auditul extern, cât şi cel intern se pot constitui în misiuni ce au sau nu legături cu activitatea financiar-contabilă a entităţii vizate Pe parcursul acestei lucrări vom face referiri la acea parte a auditului extern ce are ca obiect situaţiile financiare emise de diversele entităţi şi se bazează pe acordul părţilor, respectiv auditul financiar sau statutar, conform Directivei Europene Pentru evitarea confuziilor, menţionăm că sfera sau aria de aplicabilitate a unui audit financiar se referă la procedurile de audit presupuse a fi indispensabile în circumstanţele specifice misiunii pentru realizarea obiectivului misiunii 19 Procedurile necesare pentru conducerea unui audit în conformitate cu Standardele de Audit trebuie să fie determinate de către auditor luând în considerare cerinţele Standardului de audit nr 200, 20 cerinţele organismelor profesionale relevante, legislaţiei şi reglementărilor în vigoare şi, acolo unde este adecvat, ale termenilor angajamentului şi a cerinţelor de raportare Iar obiectivul auditului financiar în reprezintă furnizarea asigurării privind informarea corectă Pentru început vom face referiri la cerinţele unui angajament de audit, iar pe parcursul lucrării vom aborda celelalte preliminarii necesar a fi cunoscute de un auditor financiar 1 4 Auditul statutar Parlamentul şi Consiliul European au adoptat Directiva 2006/43/CE în scopul unei abordări armonizate a auditului statutar la nivelul Uniunii Europene, precum şi pentru crearea unui sistem de supraveghere publică pentru auditorii statutari 21 Dar ce reprezintă auditul statutar? Pe mapamond, o parte a agenţiilor economici sunt nevoiţi, alţii 22 sunt încântaţi să recurgă la serviciile auditorilor fără să ştie întotdeauna cine 18 19 Naţionale, comunitare şi internaţionale Cineva spunea, fiecare ţară îşi impune sistemul social până acolo unde-i ajung trupele În cazul nostru, este obligatoriu ca "trupele" să ajungă în anumite zone, pe cât posibil, în cele sensibile 20 Obiective şi principii generale ce guvernează un audit al situaţiilor financiare 21 Mai este cunoscută şi sub denumirea de Directiva a VIII-a 22 Mai puţini la număr 23 sunt, ce reprezintă şi ce fac aceşti profesionişti În Europa se întâlnesc mai mulţi termeni (forme) pentru acelaşi concept - serviciu şi pentru denumirea practicanţilor acestuia - audit şi auditor legal, dar în Franţa profesioniştii sunt denumiţi comisari de conturi, comisari - revizori în Belgia şi auditori statutari în Regatul Unit etc 23 Pare-se că a câştigat atributul de concept general acceptat la nivelul UE sintagma audit statutar Identificarea auditului statutar este susţinută de: - caracterul legal, care rezultă din aceea că este singurul tip de audit reglementat la nivel european şi prevăzut, de regulă, prin legea şi/sau statutul 24 companiilor Cu alte cuvinte, deşi, aşa cum am văzut, se poate demonstra cu uşurinţă necesitatea auditării situaţiilor financiare, acesta este impus prin lege; - statutul de independenţă al persoanelor care realizează aceste misiuni şi autonomia organismului din care le autorizează în acest sens Atunci ce semnificaţie mai are conceptul de audit financiar? Într-o viziune mai largă, putem spune că orice verificare, examinare şi studiu al unei informaţii financiare poate fi catalogată ca audit financiar Astfel, apreciem că sintagma audit financiar este mult mai cuprinzătoare decât cea de audit statutar De pildă, un audit al situaţiilor financiare emise de o societate comercială, care nu este obligată prin lege sau statut la acest efort de transparenţă, reprezintă un audit financiar, dar nu este şi un audit statutar Mai mult, la o întreprindere mică poate fi efectuată o evaluare şi apreciere a situaţiilor financiare de un profesionist, care nu este neapărat auditor financiar autorizat şi total independent, cu condiţia ca beneficiarii raportului să cunoască şi să accepte aceste particularităţi (scăpări) Această abordare poate reprezenta un audit financiar, dar nu este nici pe departe un audit statutar Prin audit statutar se înţelege examinarea efectuată de un profesionist autorizat, competent şi independent asupra situaţiilor financiare ale unei entităţi în vederea exprimării unei opinii motivate asupra imaginii fidele, clare şi complete a poziţiei, situaţiei şi rezultatelor financiare, conform cadrului contabil şi de raportare financiară adecvat Această activitate de asigurare a acurateţei informaţionale este solicitată prin lege ca obligatorie pentru anumite entităţi din raţiuni de interes (impact) public semnificativ Mai mult, unităţile respective sunt obligate să cuprindă în statutul lor această obligaţie M Toma, Iniţiere în auditul situaţiilor financiare ale unei entităţi, Editura CECCAR, Bucureşti 2005, pg 15 24 Actul constitutiv al societăţilor comerciale 24 23 Cu riscul de a ne repeta, dar pentru o mai bună înţelegere, precizăm ca auditul financiar are două componente: - auditul statutar, este cel la care organizaţiile sunt obligate prin lege să apeleze şi în condiţiile stabilite de aceasta şi - auditul facultativ, este cel la care întreprinderile pot apela, dar fără a fi obligate prin lege şi poate fi efectuat de un cerc mai extins de profesionişti Dacă o companie, care se regăseşte în a doua categorie, dar decide 25 ca situaţiile financiare ce se vor disemina să fie examinate de un auditor autorizat şi include această instrucţiune în actele de constituire, atunci auditul situaţiilor sale financiare se transformă din facultativ în statutar În situaţia în care o entitate neobligată prin lege şi nici nu a optat prin statutul său pentru auditul statutar, apelează pur şi simplu la serviciile de asigurare rezonabilă a informării financiare corecte a celor interesaţi, profesionistul care realizează aceasta lucrare va fi probabil nevoit să respecte Standardele Internaţionale de Audit Financiar Mai trebuie să menţionăm că la nivelul european, datorită complexităţii înalte şi costului ridicat al auditului financiar - statutar, a apărut conceptul şi se utilizează deja miniauditul Conţinutul este redat foarte bine de denumire, respectiv servicii de asigurare, dar de semnificaţie mai mică împotriva riscului informaţional aferent situaţiilor financiare Acesta poate fi interpretat ca un concept similar auditului facultativ, dar nu se confundă nici pe departe În opinia noastră, micul audit reprezintă o parte a auditului facultativ În prezent, în România, anumite aspecte privind auditul statutar sunt reglementate prin Legea nr 31/1990 privind societăţile comerciale republicată cu modificările şi completările ulterioare, Legea contabilităţii nr 82/1991, republicată şi de Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr 75/1999 privind activitatea de audit financiar, republicată, cu modificările şi completările ulterioare Ca urmare a adoptării Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr 90/2008 privind auditul statutar, va fi necesară revizuirea legislaţiei existente în domeniu, implicit a unor termeni uzitaţi 26 În acest context, unele probleme au beneficiat de clarificări De pildă, auditul statutar se efectuează numai de către auditorii statutari sau firmele de audit care au făcut obiectul autorizării Autoritatea competentă şi responsabilă pentru acreditarea auditorilor statutari este Camera Auditorilor Financiari din România (CAFR) 25 26 Acţionarii săi G Petre, M Bizon, Legislaţia românească privind auditul statutar este conformă cu directiva europeana în domeniu, Audit financiar, nr 8/2008, pg 3 – 7 25 Auditorii statutari şi firmele de audit sunt înregistraţi(te) într-un Registru public Fiecare este identificat în acest Registru printr-un număr individual Formatul electronic al Registrului este accesibil publicului pe site-ul CAFR Toţi auditorii, statutari sau facultativi, trebuie să respecte principiile de etică profesională şi să efectueze misiunile în conformitate cu Standardele Internaţionale de Audit, care sunt adoptate şi de Cameră La efectuarea auditului statutar se poate utiliza un standard de audit naţional aprobat de CAFR numai în măsura în care nu există un standard internaţional de audit financiar care se referă la respectiva problemă, menţionând acest aspect în raport Toţi auditorii statutari şi firmele de audit fac obiectul unui sistem de asigurare a calităţii, respectiv de evaluare a însuşirilor şi proprietăţilor serviciilor prestate, a măsurii în care acestea satisfac cerinţele sau nevoile implicite şi explicite Aprecierea calităţii unei misiuni este un proces elaborat în vederea diagnosticării cu privire la raţionamentele şi concluziile semnificative ale echipei de audit, pe care se fundamentează raportul publicat În acest sens, Consiliul pentru Supraveghere Publică a Activităţii de Audit Statutar a instituit un complex de investigaţii şi sancţiuni pentru a detecta, corecta şi preveni efectuarea necorespunzătoare a auditului statutar Rezultatele obţinute şi măsurile impuse auditorilor vor fi prezentate în mod adecvat publicului Auditorul statutar sau firma de audit este numit(ă) de adunarea generală a acţionarilor/asociaţilor entităţii auditate pe o perioadă, de regulă, de 5 – 7 ani oferind un caracter durabil sau de continuitate a serviciilor Odată numiţi, ei pot fi demişi numai în cazul în care există motive temeinice, cum ar fi: pierderea independenţei, declararea incompetenţei sau comportament nedeontologic etc Divergenţa de opinii cu privire la tratamentele contabile sau procedurile de audit nu reprezintă un motiv temeinic pentru demitere Toate aceste reglementări şi clarificări conceptuale, pe lângă armonizarea problematicii la nivel european, au ca scop cultivarea şi dezvoltarea în bune condiţii a funcţiei de audit financiar statutar în ţara noastră, al cărui obiectiv suprem este responsabilizarea actorilor şi protejarea interesului public 26 1 5 Angajamentul de audit Ca orice activitate profesionistă, implicit responsabilă, auditul este necesar a fi agreat sau convenit atât în ceea ce priveşte parametrii generali în care trebuie să se încadreze, 27 cât şi în ceea ce priveşte relaţia dintre parteneri, prestatorul şi beneficiarul de audit Pentru această problemă pot fi iterate cel puţin două soluţii, funcţie de natura auditului: dacă vorbim de auditul public, exercitat de organe ale statului – Curtea de Conturi, soluţia se găseşte în normele legale specifice, care reglementează mai mult decât principial această problemă; 28 dacă vorbim de misiunile realizate de membrii Camerei Auditorilor Financiari din România şi alţi profesionişti, atunci rezolvarea detaliată se regăseşte în scrisoarea de angajament Angajamentul de audit reprezintă acordul între auditor şi entitatea auditată (client) privind elementele ce stau la baza desfăşurării unei astfel de misiuni Termenii agreaţi de ambele părţi trebuie înregistraţi într-o scrisoare de angajament sau într-o altă formă adecvată de contract, stabilită de părţi Scrisoarea de angajament confirmă acceptarea de către auditor a numirii şi, odată cu aceasta, stabilirea tuturor drepturilor şi obligaţiilor sale Conceperea acesteia trebuie să ia in consideraţie conformitatea cu Standardele Internaţionale de Audit, cu reglementările organismului profesional la care auditorul a aderat, precum şi cu normele juridice privind contractarea Încheierea contractului de audit cu un client se realizează după parcurgerea preliminariilor privind acceptarea misiunii, care presupune că: - sunt îndeplinite cerinţele de etică relevante, cum ar fi independenţa şi competenţa profesională şi - misiunea prezintă integral sau cumulat următoarele caracteristici: º situaţiile financiare sunt auditabile, º criteriile la care se raportează informaţiile financiare sunt convenabile şi disponibile utilizatorilor vizaţi, A nu se face confuzie cu sfera de aplicabilitate a unui audit financiar! Există ceva elemente comune, dar nu se confundă 28 Mergând până la situaţia în care auditorului îi sunt suficiente legitimaţia şi ordinul de serviciu pentru realizarea misiunii sale 27 27 º auditorul, în formarea şi susţinerea concluziilor sale, are acces la probe suficiente şi adecvate, º concluziile misiunii vor fi cuprinse într-o formă adecvată de raport scris, º practicianul (auditorul sau expertul contabil) este încredinţat că există un scop raţional al misiunii Forma şi conţinutul scrisorilor de angajament diferă de la o misiune la alta, dar se pot identifica un set de cerinţe minime care fac referire la: - obiectivul şi obiectul auditului (ce asigurări se realizează: auditare, revizuire, compilare etc şi care sunt situaţiile sau informaţiile financiare ce urmează a fi apreciate); - responsabilitatea conducerii unităţii auditate privind conţinutul situaţiilor financiare; - aria de aplicabilitate a auditului, inclusiv referiri la legislaţia în vigoare, la reglementări sau hotărâri ale organismelor profesionale la care auditorul a aderat; - forma rapoartelor sau a altor comunicări ca rezultat al angajamentului; - existenţa unui risc inevitabil ca unele erori semnificative să rămână nedescoperite datorită faptului că oricare misiune de audit are limitări inerente, întrucât acesta se bazează pe teste şi pe sistemele contabil şi de control intern care, inevitabil, sunt departe de a atinge idealul în funcţionarea lor; - accesul nelimitat al auditorului la orice înregistrări, documentaţii şi alte informaţii necesare în legătură cu auditul După caz, auditorul poate include în scrisoarea de angajament: - acorduri privind planificarea şi desfăşurarea auditului; - solicitarea de a primi din partea conducerii entităţii a unei confirmări scrise privind declaraţiile făcute în legătură cu auditul; - cererea adresată clientului de a confirma acceptarea termenilor angajamentului prin primirea scrisorii de angajament; - baza de calcul a onorariului şi acordul de eşalonare a plăţii acestuia; - acorduri privind implicarea auditorilor interni şi a altor persoane angajate ale clientului, implicarea în audit a altor auditori şi a experţilor; - orice restricţie privind răspunderea auditorului, când există o astfel de eventualitate Conţinutul contractului este necesar a se baza pe cunoaşterea minimală a clientului, altfel planificarea, derularea şi eficacitatea misiunii vor fi serios afectate De pildă, dacă s-a pornit de la ideea că în principiu sistemul de control intern al clientului este unul corespunzător şi pe parcursul misiunii se constată că acesta prezintă un risc considerabil, influenţele 28 asupra auditului nu sunt nici pe departe benefice, necesitând o modificare de abordare Tocmai din această cauză, în contractul de audit, se recomandă a se insera o baza de calcul a onorariului şi nu o sumă absolută Un auditor căruia i se cere, înainte de finalizarea unui angajament, să modifice angajamentul astfel încât cel rezultat să furnizeze un nivel de asigurare mai scăzut, trebuie să ia în considerare oportunitatea unei astfel de acţiuni Auditorul trebuie să aprecieze cu multă atenţie motivele invocate în sprijinul cererii şi în special implicaţiile unei restricţii asupra sferei angajamentului de audit Standardele internaţionale de audit prevăd în mod expres că, dacă nu există nici o justificare întemeiată şi rezonabilă, auditorul nu trebuie să fie de acord cu o schimbare a angajamentului de audit De exemplu, în cazul unui angajament în care auditorul este în imposibilitatea de a obţine probe de audit suficiente şi adecvate privind creanţele, el nu trebuie să accepte solicitarea clientului ca angajamentul de audit să fie schimbat într-un angajament de revizuire, 29 pentru a evita exprimarea unei opinii de audit calificate (cu serioase rezerve) sau chiar imposibilitatea de a exprima o opinie La polul opus se situează o modificare survenită în împrejurările care afectează cerinţele entităţii sau o înţelegere eronată privind natura serviciului solicitat iniţial, care va fi, în mod normal, considerată drept bază rezonabilă pentru cererea de modificare a angajamentului În situaţia în care auditorul ajunge la concluzia că nu-şi poate da acordul privind schimbarea clauzelor angajamentului iniţial, nepermiţându-i-se să-l continue, el trebuie să se retragă Să aprecieze existenţa unor obligaţii contractuale sau alt fel de obligaţii 30 şi să raporteze consiliului de administraţie sau adunării generale a acţionarilor entităţii auditate despre circumstanţele care au dus la retragerea sa Dacă auditorul constată că există o justificare temeinică şi în acelaşi timp rezonabilă de schimbare a angajamentului de audit, iar activitatea de audit este conformă cu cerinţele standardelor de audit aplicabile angajamentului schimbat, raportul emis va fi cel potrivit pentru termenii revizuiţi ai angajamentului Vezi paragraful următor pentru sesizarea diferenţelor dintre angajamentul de audit şi cel de revizuire 30 De pildă, către organismul de supraveghere a respectivei pieţe - Comisia Naţională de Supraveghere a Asigurărilor - sau către organismul profesional etc 29 29 1 6 Disjuncţia între servicii de asigurare şi cele de non-asigurare Practica şi Standardele în domeniu, ne clasifică serviciile oferite de auditori în două categorii importante: serviciile de asigurare şi cele de nonasigurare 1 Cu ocazia realizării serviciului de asigurare auditorul emite un comunicat, raport sau certificat în formă scrisă, prin care exprimă o opinie privind fiabilitatea informaţiilor emise de partea responsabilă (în principiu, conducerea entităţii) prin care se sporeşte încredere utilizatorilor respectivelor informaţii Practica în domeniul evaluării calităţii informaţionale a situaţiilor financiare impune o diferenţiere clară între serviciile de asigurare rezonabilă şi serviciile de asigurare limitată sau, altfel spus, între un serviciu complet şi o parte a acestuia a Cel mai important serviciu de asigurare rezonabilă este reprezentat de audit Acesta are ca obiectiv examinarea profesională a conturilor anuale şi a altor informaţii, care să-i permită auditorului colectarea şi evaluarea probelor necesare emiterii unei opinii referitoare la întocmirea, sub toate aspectele semnificative, a situaţiilor financiare în conformitate cu un cadru identificat şi adecvat de raportare financiară Atunci când prezintă informaţiile sub formă de situaţii financiare, clientul face o serie de aserţiuni 31 în legătură cu starea (poziţia, zestrea) sa financiară şi rezultatele obţinute Utilizatorii externi, care se bazează pe aceste situaţii financiare pentru a lua decizii economice, fac referinţă la raportul auditorului ca la un indicator al fiabilităţii informaţiilor din situaţiile respective Ei preţuiesc asigurarea oferită de auditor datorită independenţei lui faţă de client, datorită cunoştinţelor sale în domeniul raportării financiare, disponibilităţii şi stricteţei în domeniu impuse de integralitatea standardelor profesionale Serviciile de audit financiar oferă o asigurare înaltă, dar nu absolută că informaţia care face obiectul examinării este reală, integrală şi caracterizată prin acurateţe Asigurarea se referă la gradul de satisfacere al auditorului, privind credibilitatea unei aserţiuni care a fost efectuată de către o parte pentru folosinţa unei alte părţi Gradul de satisfacere atins este determinat de procedurile efectuate, auditorul este obligat să decidă care sunt Aserţiunile conducerii unei entităţi privind situaţiile financiare sunt reprezentate de afirmaţiile sau enunţurile, scurte de regulă, care susţin, însoţesc sau fac parte integrantă din situaţiile financiare emanate de respectiva entitate 30 31 procedurile adecvate din ansamblul celor disponibile şi să le utilizeze în mod riguros, precum şi de rezultatul acestora (probele obţinute să fie competente şi consecvente) Se poate observa că raportul de audit furnizează o asigurare rezonabilă asupra aserţiunilor conducerii entităţii auditate, exprimată în mod pozitiv prin sintagme de felul "situaţiile financiare prezintă o imagine fidelă" sau "situaţiile financiare se prezintă sincer în toate aspectele lor semnificative" Un nivel de asigurare absolut în audit este imposibil de atins 32 datorită unor factori, cum ar fi: nevoia de aplicare a raţionamentului profesional, utilizarea testelor, inerenta limitare a oricărui sistem contabil şi de control intern şi altele, însă gradul de asigurare trebuie menţinut la un nivel cât mai înalt În ţara noastră, entităţile sau organizaţiile ce prezintă un interes sau impact economico-social de amploare (companiile cotate la bursele de valori, băncile, companiile şi societăţile naţionale alte societăţi care îndeplinesc anumite limite minimale, precum şi grupurile de societăţi) sunt obligate prin lege să prezinte în cadrul situaţiilor financiare anuale şi raportul auditorului financiar - statutar, ca asigurare a calităţii informaţionale Numeroase alte companii apelează la servicii de audit fără a fi constrânse, pentru a oferi o anumită încredere investitorilor şi pentru a-şi facilita accesul la capital De asemenea, diverse organizaţii sunt nevoite să apeleze auditul situaţiilor financiare ca răspuns la condiţiile impuse de creditori sau de alte surse de finanţare (de pildă, creditele obţinute de la băncile comerciale pot determina creditorul la o astfel de solicitare) Această ultimă speţă, poate fi bun un exemplu de audit facultativ şi de "mic audit", care excede revizuirii b Serviciile de asigurare limitată cuprind, în speţă, revizuirea Aceasta se prezintă în fapt ca un examen limitat în care auditorului nu i se solicită folosirea tuturor procedurilor de audit, dar i se cere să concluzioneze că nu a descoperit niciun fapt sau nicio tranzacţie de importanţă semnificativă, ce l-ar determina să aprecieze că situaţiile financiare nu au fost elaborate în concordanţă cu un cadru general de raportare identificat Procedurile utilizate de auditor pot fi cele relevante pentru o misiune de asigurare, fără a avea obligaţia de a le folosi pe toate cele necesare fundamentării concluziilor într-un angajament de audit, în special a celor mai costisitoare Prin angajamentul de revizuire auditorul furnizează un nivel limitat sau moderat de asigurare şi anume că informaţia care face obiectul revizuirii nu conţine erori semnificative Raportul de revizuire furnizează o asigurare 32 Am putea spune că în general este imposibil de atins o asigurare absolută 31 asupra aserţiunilor conducerii entităţii auditate prin expresia "nu au fost constatate fapte neconforme cu criteriile corespunzătoare acestor examinări" O revizuire cuprinde proceduri analitice şi de investigaţie care sunt concepute pentru a verifica credibilitatea unei aserţiuni, adică responsabilitatea unei părţi pentru uzul altei părţi Dacă o revizuire implică aplicarea unei părţi importante a abilităţilor şi tehnicilor de audit, precum şi colectarea de informaţii, aceasta nu implică - în mod obişnuit o evaluare a sistemelor financiar - contabile şi a ansamblului controlului intern, - teste ale înregistrărilor sau ale răspunsurilor la chestionare, - obţinerea probelor coroborate prin inspecţie, observare, şi confirmare Astfel de proceduri fiind efectuate în mod obişnuit pe parcursul unui audit financiar Numeroase companii care nu sunt cotate la bursele de valori doresc să ofere o anumită asigurare în ceea ce priveşte situaţiile lor financiare, fără a suporta costul unui audit O simplă revizuire (simplificând foarte mult lucrurile, o trecere în revistă combinată cu o analiză economico – financiară riguroasă şi intervievare adecvată etc ) este deseori suficientă pentru a răspunde nevoilor utilizatorilor şi poate fi realizată de firma specializată la un tarif mult mai redus decât un audit Aşa cum am mai spus, la nivelul Comisiei Europene, legat de serviciile de asigurare limitată, este la mare preţ un nou concept - "micul audit" Apariţia acestuia este determinată, pe de o parte, de preţul tot mai mare al marelui audit (a serviciului integral), iar, pe de altă parte, de dorinţa forului european, impusă de necesităţi cotidiene, privind menţinerea la un nivel suficient de dezvoltat a auditului orientat către întreprinderile mijlocii şi mici În opinia noastră, partea cea mai importantă a micului audit este reprezentată de revizuire 2 Pe lângă serviciile de asigurare, practica în domeniu a condus la apariţia şi a serviciilor de non-asigurare sau servicii conexe auditului financiar Acestea se referă la serviciile care nu îndeplinesc condiţiile necesare unui serviciu necesare pentru a fi declarat de asigurare Ele nu oferă nici un fel de asigurare beneficiarilor lucrării realizate de auditor şi cuprind: c procedurile agreate reprezintă un angajament de examinare restrâns la stricta utilizare a anumitor proceduri, stabilite prin acordul comun al auditorului şi utilizatorii constatărilor Aceste proceduri reprezintă doar o parte a arsenalului de instrumente existente la dispoziţia verificatorului şi cuprinse în Standardele de Audit Într-un astfel de angajament, auditorul nu face evaluări proprii şi, implicit, nu emite nicio opinie El prezintă ca un 32 raport al constatărilor efective rezultate din aplicarea tehnicilor de verificare convenite, dar concluziile şi opiniile sunt stabilite de către utilizatorii raportului pe baza activităţii desfăşurate şi rezultatelor prezentate de către auditor În plus, pentru concluzii şi eventuale decizii, beneficiarii raportului mai au la dispoziţie şi alte informaţii pe care profesionistul nu le cunoaşte Prin urmare, auditorul nu oferă nici o asigurare prin raportul pe care îl întocmeşte, ci prezintă doar constatări ale procedurilor agreate şi aplicate Raportul este destinat exclusiv acelor părţi care au convenit asupra procedurilor ce trebuie efectuate, deoarece alte părţi, care nu cunosc motivele ce au dus la orientarea asupra acelor proceduri şi condiţiile de aplicare a lor, pot interpreta în mod greşit rezultatele O mare parte din aceste servicii reprezintă fragmente ale auditului, în măsura în care utilizatorii doresc să testeze diverse informaţii De exemplu, 1°băncile solicită deseori debitorilor lor să angajeze un auditor financiar pentru a testa respectarea de către debitor a anumitor clauze din contractul de împrumut Auditorii financiari pot face atestări 2°privind eficacitatea mecanismelor de control intern ale unui client vizând activităţile de raportare financiară Informaţiile privind controlul intern sunt strâns legate de situaţiile financiare, dar au şi caracter de previziune, deoarece un control intern eficace reduce probabilitatea apariţiei viitoare a unor informaţii eronate în situaţiile financiare Auditorii financiari mai au posibilitatea şi de a 3°testa şi informaţiile din situaţiile financiare previzionale ale unui client, situaţii care sunt deseori utilizate în scopul obţinerii de resurse de finanţare; După cum se poate observa, cea de-a treia speţă de la proceduri agreate pare similară cu ultima prezentată la serviciile de audit… Dar cum se face şi ce elemente asigură distincţia între categoriile de servicii? Răspunsul se regăseşte în conţinutul contractului acceptat de profesionist Încadrarea unei misiuni a auditorului într-o categorie sau alta depinde preponderent de elementele contextului în care este concepută, realizată şi finalizată Este necesar şi util ca toate aceste elemente să fie cuprinse în contractul de prestări servicii, cu titlu diferit pentru fiecare din cele patru alternative (inclusiv compilarea) Astfel, dacă obiectul contractului de evaluare a aceloraşi situaţii financiare depuse de o societate comercială la banca sa este: - examinarea situaţiilor financiare pentru certificarea calităţii rezonabile a informaţiilor cuprinse în cadrul lor Auditorul este obligat să folosească toate mijloacele profesionale disponibile pentru îndeplinirea obiectivului misiunii, inclusiv testarea rigorii interne şi emiterea unei opinii pentru ansamblu - ne aflăm în cazul unui angajament de audit complet; - examinarea informaţiilor cuprinse în documentele transmise băncii din punct de vedere al conformităţii cu normele contabile naţionale, fără a testa 33 sistemul de control intern al societăţii comerciale, auditorul fiind liber să stabilească (pe baza propriului raţionament profesional şi în condiţiile ISA) ce proceduri să utilizeze pentru îndeplinirea obiectivului – suntem în cazul unui angajament de revizuire; - examinarea situaţiilor financiare din perspectiva concordanţei lor cu inventarul faptic şi a clasificării corecte a creanţelor societăţii comerciale pe termene de scadenţă, utilizând următoarele proceduri: comparaţia, analiza şi recalcularea În acest caz, profesionistul ne având posibilitatea de aşi selecta procedurile pe care să le folosească, ci obligaţia de a le aplica exclusiv pe cele trei convenite, suntem poziţionaţi în parametrii unui angajament de proceduri agreate; d compilarea sau alte servicii conexe constau în angajarea unui auditor care, prin profesionalismul său, să colecteze, să clasifice şi să sintetizeze informaţiile financiare 33 În literatura de specialitate se foloseşte, în locul termenului de auditor, termenul de contabil, pentru a se face distincţie între angajamentele de audit şi alte servicii conexe În speţă, angajamentele de compilare sunt cele care cer angajarea unui contabil practician În general, sintetizările şi sistematizările solicitate reduc informaţiile detaliate la o formă inteligibilă şi uşor utilizabilă, fără a exista cerinţa de a testa aserţiunile conducerii entităţii auditate Procedurile folosite nu au legătură şi nu sunt derivate din audit, nedând posibilitatea auditorului (contabilului) să exprime nici o asigurare asupra informaţiei financiare Însă, utilizatorii informaţiilor financiare compilate obţin încrederea că participarea unui profesionist calificat şi intervenţiile competente ale acestuia au fost în măsură să creeze impresii sau să consolideze aprecieri asupra cărora existau îndoieli Continuând exemplul cu relaţia dintre banca şi societatea comercială, este posibil ca banca să nu fie mulţumită de formatul situaţiilor financiare prezentate (depuse) de clientul său şi solicită transpunerea acestora în altă formă Dacă se apelează pentru această lucrare la un profesionist independent, atunci acesta se află în cadrul unui angajament de compilare Menţionăm că numele unui auditor este asociat cu informaţia financiară atunci când acesta ataşează un raport la acea informaţie sau este de acord cu folosirea numelui său într-o relaţie profesională Dacă numele auditorului nu este asociat în acest fel, atunci terţele părţi trebuie să înţeleagă implicit că auditorul nu-şi asumă nici un fel de responsabilitate De asemenea, dacă numele specialistului este ataşat informaţiei financiar 33 Deşi un sens al compilării este şi verificare, se realizează mai puţin acest proces şi mai mult o "transformare" prin sintetizare şi sistematizare 34 contabile fără ştiinţa şi acordul acestuia, se impun măsuri rapide de corectare a situaţiei Am prezentat aceste distincţii privind o parte din serviciile pe care le pot oferi auditorii financiari, după precizările privind forma şi condiţiile în care se realizează un angajament de audit financiar, tocmai pentru a sublinia importanţa acestuia din urmă asupra ansamblului misiunii de audit Cu alte cuvinte, demersurile şi răspunderile auditorului sunt serios influenţate de tipul angajamentului pe baza căruia îşi desfăşoară activitatea Mai mult, în cadrul unei misiuni, principial, nu este permisă "alunecarea" de la un tip de angajament la altul, de pildă, contractarea unui angajament de audit şi realizarea unei revizuiri 1 7 Sinteza procesului de audit Fără a avea intenţia sau dorinţa de a prezenta integral în această carte elementele ce sunt necesare exercitării profesiei de auditor, vom încerca, totuşi, să surprindem aspectele esenţiale Din această perspectivă, am considerat util ca înainte de iniţierea şi, pe alocuri, aprofundarea unor probleme de conţinut precum riscul în audit, evaluarea sistemului contabil şi a celui de control intern, eroarea şi frauda în audit, procedurile analitice şi altele asemenea, să prezentăm o succintă trecere în revistă a ceea ce presupune sau necesită procesul de audit, precum şi relaţia dintre audit şi contabilitate Demersul ni se pare necesar întrucât este menit să inducă o anumită imagine de ansamblu, care să ne călăuzească pe parcursul citirii întregii lucrări O astfel de etalare nu poate începe decât cu o definiţie Astfel, auditul financiar constă în colectarea şi evaluarea unui ansamblu de probe privind o serie de informaţii, în scopul determinării şi raportării gradului de conformitate a informaţiilor respective cu o serie de criterii prestabilite Auditul ar trebui efectuat de o persoană legal abilitată, competentă şi independentă Pentru a permite o mai bună înţelegere, termenii folosiţi sunt discutaţi în continuare într-o ordine diferită de cea în care apar în descriere Pentru a se efectua un audit, trebuie să existe informaţii într-o formă verificabilă, precum şi o serie de norme şi standarde (criterii) la care auditorul să se raporteze atunci când le evaluează şi examinează Informaţiile pot lua şi iau numeroase forme mai mult sau mai puţin diferite De obicei, auditorii examinează informaţii cuantificabile, printre care putem menţiona situaţiile financiare ale persoanelor juridice, rapoartele 35 financiare elaborate pentru proiectele cu finanţare nerambursabilă şi declaraţiile fiscale privind impozitele întocmite de contribuabili De asemenea, auditorii pot evalua şi alte informaţii mai subiective, cum ar fi eficacitatea sistemelor informatice, eficienţa activităţilor de producţie sau obiectivitatea şi prudenţa previziunilor etc Criteriile de evaluare variază, la rândul lor, în funcţie de informaţiile auditate De exemplu, în cadrul unui audit al situaţiilor financiare, criteriile utilizate constau de obicei în principiile contabile general acceptate Mai concret, aceasta înseamnă că în ţara noastră într-un audit al situaţiilor financiare ale unei instituţii publice se vor avea în vedere normele contabile specifice (Legea contabilităţii nr 82/1991, modificată şi completată, Legea nr 500/2002 privind Finanţele publice, OMFP nr 1917/2005 pentru aprobarea Normelor privind organizarea şi conducerea contabilităţii instituţiilor publice), iar în cazul unei companii se vor face referiri la Legea contabilităţii nr 82/1991, modificată şi completată, Ordinul Ministrului Finanţelor Publice nr 1752/2005 privind reglementările contabile conforme cu directivele europene, respectiv Standardele Internaţionale de Raportare Financiară Firma de audit va determina dacă aceste documente de sinteză au fost întocmite în conformitate cu principiile existente în aceste reglementări În cazul unui audit al declaraţiilor fiscale realizat de către inspectorul fiscal, criteriile utilizate se vor regăsi în Codul Fiscal Dacă inspectorul fiscal face un audit al declaraţiei companiei X privind impozitul pe profit, acesta se va referi la Codul Fiscal, nu la principiile contabile general acceptate, în ceea ce priveşte criteriile de determinare a corectitudinii informaţiilor 34 În cazul informaţiilor cu caracter mai subiectiv, cum ar fi cele din auditul eficacităţii operaţiunilor informatizate, criteriile sunt mai greu de definit În mod normal, auditorii şi entităţile supuse auditului ajung la un acord în ceea ce priveşte criteriile 35 ce urmează a fi utilizate cu mult înainte de începutul auditului propriu-zis 36 Pentru un program informatic, de exemplu, printre criterii s-ar putea număra absenţa erorilor de intrare sau ieşire a datelor de sistem Probele reprezintă orice informaţii utilizate de auditor pentru a determina dacă aserţiunile 37 auditate sunt realizate, prezentate şi dezvăluite în conformitate cu criteriile prestabilite Probele pot lua numeroase forme, printre care se numără: declaraţiile verbale ale persoanei(lor) auditate Aceasta nu exclude cultura contabilă a inspectorului fiscal, ci dimpotrivă… A nu se confunda acordul privind criteriile cu cel privind procedurile 36 Prezentarea condiţiilor şi cerinţelor privind angajamentul de audit într-un paragraf anterior nu este întâmplătoare 37 Afirmaţiile incluse de managementul entităţii auditate şi incluse în situaţiile financiare 36 35 34 (clientului), comunicările scrise cu terţi din afara entităţii, precum şi observările personale ale auditorului etc Este important să se obţină probe suficiente din punct de vedere cantitativ şi calitativ pentru a se atinge scopul auditului Determinarea tipurilor şi cantităţilor de probe necesare, precum şi evaluarea concordanţei dintre informaţii şi criteriile prestabilite reprezintă componenta decisivă a oricărui audit Pentru aceasta este necesar ca auditorul să desfăşoare un proces sistematic, care presupune: - înţelegerea activităţii clientului şi a situaţiilor financiare elaborate, inclusiv a sistemului de control intern; - identificarea şi evaluarea, pe baza acestei înţelegeri, a riscurilor de prezentare eronată semnificativă a informaţiilor cuprinse în situaţiile financiare; - răspunsul sau reacţia auditorului la riscurile identificate, ce presupune răspunsuri generale, dar şi determinarea naturii, sincronizării şi dimensiunii procedurilor utilizate; - efectuarea procedurilor de audit şi evaluarea rezultatelor (probelor) obţinute; - comunicarea unor probleme părţii responsabile; - raportarea concluziilor misiunii Auditorul, pe lângă faptul că este autorizat conform legii, trebuie să dispună de toate calificările necesare pentru a înţelege criteriile utilizate şi trebuie să fie suficient de competent pentru a cunoaşte tipurile şi cantităţile de probe de colectat, astfel încât să poată ajunge la o concluzie corectă după ce va fi examinat toate probele De asemenea, este necesar ca practicianul să dea dovadă de o atitudine psihică independentă Competenţa auditorului nu are nicio valoare în cazul în care este părtinitor în colectarea şi evaluarea probelor Nu întâmplător auditorii care întocmesc rapoarte asupra situaţiilor financiare ale companiilor sunt deseori numiţi auditori independenţi În ciuda faptului că persoana care face auditul situaţiilor financiare publicate este plătită de către compania care le-a întocmit, ea este, de regulă, suficient de independentă pentru a emite opinii în care utilizatorii să poată avea încredere Deşi o independenţă perfectă este aproape imposibil de atins, auditorii se străduiesc 38 să menţină un grad înalt de detaşare pentru a nu pierde încrederea utilizatorilor care se bazează pe rapoartele lor Auditorul trebuie să planifice şi să desfăşoare misiunea cu o atitudine de scepticism profesional, admiţând că pot exista împrejurări în care 38 Trebuie să se preocupe insistent pentru asigurarea independenţei 37 situaţiile financiare să fie denaturate în mod semnificativ O atitudine de scepticism profesional înseamnă că auditorul realizează o evaluare critică, în mod circumspect, a validităţii unei probe de audit obţinute şi este atent la acele probe de audit care contrazic sau pun la îndoială credibilitatea documentelor sau a declaraţiilor conducerii De pildă, o atitudine de scepticism profesional este necesară pe parcursul unui proces de audit pentru ca auditorul să reducă riscul eludării circumstanţelor suspicioase, al generalizării excesive în momentul conturării concluziilor desprinse din observaţiile de audit, precum şi riscul utilizării unor premise greşite la determinarea naturii, duratei şi întinderii procedurilor de audit şi la evaluarea rezultatelor acestora În planificarea şi desfăşurarea unui angajament, auditorul nu trebuie să presupună că managementul este lipsit de onestitate, dar nici să plece de la premisa unei onestităţi incontestabile În consecinţă, declaraţiile din partea conducerii nu trebuie să substituie obţinerea de probe de audit suficiente şi adecvate care să dea posibilitatea conturării concluziilor rezonabile pe care să se fundamenteze opinia de audit Etapa finală a procesului de audit constă în întocmirea unui raport de audit, prin care auditorul comunică utilizatorilor concluziile sale Rapoartele sunt de naturi diferite, însă toate trebuie să informeze deopotrivă utilizatorii despre concordanţa dintre informaţii şi criteriile stabilite Şi formele pe care le iau rapoartele sunt diverse, de la tipurile foarte tehnice, asociate de obicei cu auditurile situaţiilor financiare, până la simplele rapoarte orale, în cazul unui audit al eficienţei operaţionale a unui mic departament Pentru o mai bună edificare, mai considerăm necesar a prezenta câteva cerinţe generale de prezentare a informaţiilor în situaţiile financiare, care, întradevăr ar trebui să constituie obiective comune ale contabililor cu ocazia producerii şi auditorilor cu ocazia testării: - să cuprindă toate tranzacţiile semnificative, să fie întocmite cu profesionalism şi sinceritate; - să exprime competenţă şi fidelitate; - să prezinte cu obiectivitate şi acurateţe tranzacţiile cu părţile legate; - să prezinte informaţii complete referitoare la remunerarea directorilor şi funcţionarilor superiori; - să fie respectate cele mai bune practici în tranzacţiile bursiere; - să reflecte problemele semnificative cu care se confruntă entitatea; - să prezinte managementul riscului şi sistemele de control intern; - să informeze cu privire la structura şi activitatea consiliului de administraţie, activitatea conducerii executive şi non-executive; 38 - să exprime evaluarea performanţelor membrilor CA , metodele folosite pentru creşterea profitului; - să prezinte mediul general de derulare a afacerilor, responsabilitatea socială şi personală ale managerilor Numeroşi utilizatori ai situaţiilor financiare şi membri ai publicului larg confundă contabilitatea cu auditul Această confuzie provine din faptul că cea mai mare parte a activităţilor de audit vizează informaţiile contabile, iar numeroşi auditori au o experienţă semnificativă în domenii legate de contabilitate Contabilitatea reprezintă înregistrarea, clasificarea şi sintetizarea evenimentelor economice de manieră logică, în scopul furnizării de informaţii financiare pentru procesul decizional 39 Funcţia contabilităţii constă în a oferi anumite tipuri de informaţii cantitative, pe care managerii şi, nu numai, le pot utiliza în procesul decizional Pentru a furniza informaţii relevante, contabilii trebuie să dispună de cunoştinţe aprofundate privind principiile şi regulile pe care se bazează prelucrarea informaţiilor contabile Pe lângă acestea, contabilii trebuie să elaboreze un sistem suficient de riguros pentru a se asigura că faptele şi evenimentele economice sunt înregistrate corect, la timp şi la un cost rezonabil În cadrul unui audit al datelor contabile, cel mai important este să se determine dacă informaţiile înregistrate reflectă corect evenimentele economice care s-au produs în cursul exerciţiului financiar Deoarece regulile contabile reprezintă criteriile de evaluare a înregistrării adecvate a informaţiilor contabile, orice auditor implicat în activităţi legate de aceste date trebuie, de asemenea, să înţeleagă perfect aceste reguli În contextul unui audit al situaţiilor financiare, regulile aplicate sau criteriile de evaluare sunt, în cele mai multe cazuri, principiile contabile general acceptate În cartea de faţă, pornim de la ipoteza potrivit căreia cititorii deja au studiat şi aprofundat principiile contabile general acceptate Pe lângă o bună înţelegere a contabilităţii, auditorul trebuie să dispună de experienţă în colectarea şi interpretarea probelor de audit Anume această experienţă diferenţiază auditorii de contabili Identificarea procedurilor de audit adecvate, determinarea numărului şi tipurilor de elemente de testat, precum şi evaluarea rezultatelor reprezintă deopotrivă probleme unice, caracteristice activităţii unui auditor 39 Contabilitatea devine sau ar trebui să militeze pentru a deveni o artă a verificării, înregistrării, sintetizării, sistematizării şi a prezentării orientate prioritar către investitor sau cetăţean 39 1 8 Declaraţiile conducerii entităţii auditate Atât în primele faze cât şi pe parcursul misiunii sale, auditorul trebuie să obţină declaraţii adecvate din partea conducerii În baza acestora, conducerea entităţii auditate îşi asumă responsabilitatea pentru realizarea şi prezentarea fidelă a situaţiilor financiare în conformitate cu cadrul general de raportare financiară relevant şi că a aprobat respectivele situaţii financiare Auditorul poate să obţină proba asumării de către conducere a unor asemenea responsabilităţi pe baza: - unei scrisori de declaraţie a conducerii; - unei scrisori de la auditor prezentând înţelegerea de către acesta a declaraţiilor conducerii, în mod corespunzător cunoscută şi confirmată de conducere; - proceselor verbale relevante ale întrunirilor consiliului de administraţie sau a unui organ similar; - unei copii semnate a situaţiilor financiare Pot exista multe raţionamente profesionale în legătură cu gradele de asigurare oferite de cele patru forme ale declaraţiilor, dar, în opinia noastră, scrisoarea de la auditor confirmată de clientul de audit este cea mai fiabilă, întrucât realizează feed-back-ul şi înlătură orice polemici sau echivalenţe Generalizând, riscul neînţelegerilor dintre auditor şi conducere este redus atunci când declaraţiile orale sunt confirmate de conducere în scris Între aspectele ce se includ în declaraţiile conducerii, pot fi enumerate: 40 - există neregularităţi, implicând conducerea sau angajaţii, ce au avut un rol important asupra sistemului contabil şi de control intern sau care ar fi putut avea un efect semnificativ asupra situaţiilor financiare; - s-au pus la dispoziţia auditorului toate registrele contabile şi documentaţia auxiliară, precum şi toate procesele verbale ale întrunirilor acţionarilor şi consiliului de administraţie; - au fost furnizate auditorului toate informaţiile cu privire la identificarea părţilor afiliate; - entitatea auditată a respectat toate clauzele contractelor şi prevederile normative, care ar putea avea un aspect semnificativ asupra situaţiilor financiare; 40 Pentru auditor aceste aspecte sunt considerate întrebări al căror răspuns trebuie identificat şi documentat 40 - au fost înregistrate corect şi prezentate adecvat în situaţiile financiare: identitatea, soldurile şi tranzacţiile cu părţile afiliate; pierderile apărute din contracte de vânzare cumpărare; acordurile şi opţiunile de a recumpăra activele anterior vândute; activele oferite ca garanţie; - există elemente susceptibile sau intenţii care pot modifica în mod semnificativ valoarea contabilă sau clasificarea activelor şi datoriilor reflectate în situaţiile financiare; - există proiecte de abandonare a unor linii de producţie sau alte asemenea intenţii care vor avea ca rezultat stocuri excedentare ori uzate moral şi nici un stoc nu este stabilit la o valoare în exces faţă de valoarea realizabilă netă; - entitatea are titluri corespunzătoare asupra tuturor activelor şi nu există ipoteci, nici sechestre asupra activelor companiei, cu excepţia celor prezentate într-o notă X integrată situaţiilor financiare; - s-au înregistrat şi prezentat toate datoriile atât cele actuale, cât şi cele contigente, precum şi toate garanţiile care s-au oferit terţilor; - există evenimente ulterioare sfârşitului perioadei financiare auditate (în afara celor prezentate deja) care să necesite ajustarea sau prezentarea în situaţiile financiare sau în notele acestora; - pretenţiile terţilor privind litigiile au fost corespunzător prezentate şi dacă există riscul să se solicite alte pretenţii privind litigiile; - există contracte legale sau nelegale privind compensarea soldurilor diverselor conturi, respectiv veniturile şi/sau cheltuielile entităţii auditate; - cu excepţia celor prezentate în nota Y din situaţiile financiare, există alte contracte de creditare a entităţii; - s-au înregistrat şi prezentat corect în situaţiile financiare opţiunile şi acordurile de răscumpărare a capitalului social rezervat pentru opţiuni, conversii şi alte cerinţe Deşi solicitarea declaraţilor conducerii privind o astfel de varietate a problemelor poate atrage atenţia conducerii asupra anumitor aspecte, considerate "sensibile", determinând-o să fie rezervată în răspunsuri, auditorul trebuie să obţină aceste declaraţii fiind conştient de limitările fiabilităţii acestora Declaraţiile scrise solicitate conducerii pot fi limitate la aspectele care sunt considerate semnificative pentru situaţiile financiare, fie în mod individual, fie colectiv De asemenea, în ceea ce priveşte anumite elemente, poate fi necesar a informa conducerea despre viziunea pe care o are auditorul asupra pragului de semnificaţie În cursul desfăşurării unui audit, conducerea face multe declaraţii auditorilor fie nesolicitate, fie ca răspuns la investigaţii specifice Când 41 asemenea declaraţii sunt făcute în legătură cu aspecte care sunt semnificative pentru situaţiile financiare, auditorul trebuie să: - identifice probe de audit ce pot fi coroborate, de la surse din interiorul sau din afara entităţii; - evalueze dacă declaraţiile făcute de conducere par rezonabile, plauzibile şi consecvente cu alte probe de audit obţinute, inclusiv cu alte declaraţii; - ia în considerare dacă persoanele care fac declaraţii sunt bine informate asupra problemelor concrete, despre care doreşte să obţină informaţii Declaraţiile conducerii nu pot înlocui alte probe, pe care auditorul le aşteaptă, în mod rezonabil, ca fiind disponibile De exemplu, o declaraţie a conducerii în privinţa costului unui activ nu este un substitut al informaţiilor pe care auditorul se aşteaptă/trebuie să le obţină în mod obişnuit referitor la maturitatea, uzura, provenienţa sau destinaţia respectivului activ Dacă auditorul nu poate să obţină probe de audit adecvate în legătură cu un aspect care are, sau poate avea, un efect semnificativ asupra situaţiilor financiare şi o astfel de probă se aşteaptă să fie disponibilă, aceasta va constitui o limitare a ariei de aplicabilitate a auditului, chiar dacă, privind acel aspect, a fost primită o declaraţie din partea conducerii În anumite situaţii, o declaraţie din partea conducerii poate fi singura probă de audit care se poate aştepta să fie disponibilă în mod rezonabil De exemplu, auditorul nu se va aştepta întotdeauna ca alte probe de audit să fie disponibile pentru a întări intenţia conducerii de a deţine o investiţie specifică pentru apreciere pe termen lung Auditorul trebuie să obţină declaraţii scrise de la conducere asupra aspectelor semnificative pentru situaţiile financiare atunci când, în mod rezonabil, nu se poate aştepta să existe alte probe de audit adecvate şi suficiente Având în vedere ansamblul declaraţiilor obţinute de la conducerea entităţii auditate, dacă numai una dintre acestea este contrazisă de alte probe de audit, auditorul trebuie să investigheze circumstanţele şi, când este necesar, să reexamineze credibilitatea celorlalte declaraţii făcute de conducere Auditorul va include în mod obişnuit în documentele de lucru declaraţiile conducerii sub forma unui rezumat al discuţiilor cu managementul de vârf sau a declaraţiilor scrise ale conducerii 42 Atunci când solicită o scrisoare de declaraţie a conducerii, auditorul va cere ca aceasta să-i fie adresată, să conţină informaţiile specificate şi să fie datată şi semnată în mod corespunzător Declaraţiile conducerii vor fi în mod obişnuit semnate de membrii conducerii, care au responsabilitatea principală în ce priveşte entitatea şi aspectele financiare legate de aceasta (în mod obişnuit, directorul executiv şi cel financiar), bazată pe cele mai bune cunoştinţe ale lor şi pe încredere În anumite situaţii, auditorul poate dori să obţină scrisori de declaraţie de la alţi membri ai conducerii De exemplu, auditorul poate solicita o declaraţie scrisă despre caracterul complet al tuturor proceselor verbale ale întrunirilor acţionarilor, ale consiliului de administraţie şi ale altor comitete importante, de la cel care răspunde personal pentru ţinerea unor astfel de procese verbale Atunci când conducerea refuză să ofere o declaraţie pe care auditorul o consideră necesară, auditorul se află într-o limitare a ariei de aplicabilitate şi trebuie să exprime o opinie calificată sau se va afla în imposibilitatea de a exprima o opinie 41 În asemenea circumstanţe, auditorul va evalua corectitudinea altor declaraţii făcute de conducere în timpul desfăşurării auditului şi va considera dacă alte implicaţii ale refuzului pot avea vreun efect suplimentar asupra raportului auditorului 41 Asemănare între auditul financiar şi expertiza contabilă 43 